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Cuvint inainte

Cartea de fatd este o premierd editoriald. Reprezintd prima traducere in limba romdnd a unei cirti
internationale despre ERP, best-seller in topurile Amazon.

De ce nu au mai fost publicate astfel de cirti pand acum in Romdnia? Chiar nu era nevoie de asemenea
aparitii editoriale? O posibild explicatie vine din faptul cd, padnd acum cdtiva ani, pentru managerii
din companii, sistemul ERP nu era altceva decdt “un rdu necesar’, un produs software cumpdrat de
firme mai mult pentru ci "altfel nu se poate” decit pentru beneficiile aduse. In ultimii ani, situatia s-a
schimbat cu 180 de grade, motiv pentru care si publicarea acestei cirti a devenit necesard pentru cititorii
de la noi din tard. Si in Romdnia, managerii au ingeles cd sistemele ERP implementate pot deveni
instrumente pentru managementul eficient al afacerii si suport pentru toate deciziile cheie din firmad.
Ca manager al unei companii cu sute de implementdri ERP la clienti din diferite domenii de activitate,
distributie, retail, servicii sau productie, am observat cd firmele romdnesti an de intdmpinat provocdri
tot mai complexe: cresterea concu Ven}‘ez' interne ;rz' externe, introducerea de reglemenm“ 7icu z'mpact asupra
modului in care companiile isi desfisoard activitatea, sau deficitul de personal calificat. In acest context,
solutiile informatice si-an depdsit conditia de “rau necesar” si au devenit modalitatea prin care
companiile obtin productivitate, organizare si control. Cartea de fatd este scrisd pentru a-i ajuta pe
manageri si beneficieze la maximum de sistemul ERP implementat sau in curs de configurare, si
foloseascd toate functionalititile si rapoartele disponibile. Am numdrat, in carte, sute de sfaturi utile cu
privire la cum trebuie ales ER P-ul 5i cum trebuie si decurgd implementarea si cu privire la organizarea
fluxurilor de lucru pe principiul eficientes.

Veti descoperi, pe mdsurd ce veti citi ERP Modern. Alegerea, implementarea & utilizarea
sistemelor informatice de business, ci este o carte ce le oferd clientilor si utilizatorilor de aplicatii
ERP mai multd putere in relatia cu furnizorii. I invatd ce sd le solicite vinzdtorilor de aplicatii ERP,
ce intrebdri sd adreseze si cum s conducd procesul de negociere. Din perspectiva noastrd, de furnizor ERP
cu 20 de ani de activitate pe piata din Romdnia, acest lucru doar ne bucurd, intrucit contribuie la
cresterea nivelului pietei ERP din Romdnia. Este o carte onestd, ce vorbeste deschis inclusiv despre
dezavantajele aplicatiilor ERP si spulberd mitul implementdrilor ERP foarte usoare, realizate "peste
noapte’.

Dupd cum ii spune si numele, ERP Modern. Alegerea, implementarea & utilizarea sistemelor
informatice de business, cartea acoperd intreg ciclul de viatd al unui sistem ERP in organizatie:
cdutarea, selectionarea, implementarea si utilizarea programelor ERP in toate departamentele
companiei, plus folosivea rapoartelor si analizelor de business. Cartea a fost scrisd atdt pentru companiile
aflate in ciutarea unui ERP, cdt si pentru cele care folosesc deja un astfel de sistem in organizatie, dar



vor sd utilizeze toate functionalititile disponibile. Fird a impune un ton superior, fird a veni cu solutii
de-a gata, cartea oferd intr-adevir accesul la cele mai bune practici pentru a avea un proiect ERP de
succes. Indiferent de departamentul in care vd desfasurati activitatea, lucrarea de fatd vd va oferi o
viziune de ansamblu asupra fluxurilor din intreaga organizatie. Este o carte de citit 5i de pdstrat
aproape, pentru a vd reintoarce la ea in acele momente inevitabile cind aveti nevoie de raspunsuri la
intrebdri despre fluxurile sistemului ERP.

In alegerea acestei cirti pentru a o traduce in limba romdnd, a contat 5i faptul ci oferd o perspectivi
academicd asupra problematicii ERP. Cu meticulozitate, cartea nu lasd niciun concept ne-explicat pe
indelete, ci lamureste toti termenii cheie. Lucrarea oferd o bibliografie ampli asupra subiectelor 5i vine
cu o sectiune de testare la sfarsitul fiecirni capitol. Abordarea academicd a cirtit se sincronizeazd cu
initiativele academice Pluriva. Din anul 2013, organizdm cursuri si seminarii de Sisteme ERP pentru
studentii facultitilor economice si informatice din Romdnia. Cursurile noastre an ajuns deja la
Universitatea Valabia din Targoviste, Universitatea Titu Maiorescu §i la Academia de Studii
Economice din Bucuresti. Sunt convins cd aceastd carte le va fi utild studentilor si absolventilor cursurilor
de sisteme ER P organizate de cdtre Pluriva in colaborare cu diverse facultits, dar si tuturor celor care isi
doresc sd invete despre ciclul de viatd al programelor ERP.

Tipdrirea acestei cdrti i se datoreazd in mare mdsurd fostului nostru coleg Marius Alexandru Pascu.
Matematician pasionat de tehnologie si de cirti, Marius si-a dorit meren sd existe §i in limba romdnd o
carte tipdritd despre aplicatiile integrate de gestiune a afacerii - de tip ERP. latd cd acum vede lumina
tiparului lucrarea de fatd, ce reprezintd modul in care Marius dorea si contribuie la dezvoltarea
comunitdtii cave l-a format ca profesionist.

Doresc sa multumesc familier lui Marius Pascu pentru traducerea lucrdrii, tuturor celor care sunt
implicati in dezvoltarea sistemului Pluriva ERP, comunititii Pluriva si celor care an contribuit la

construirea si dezvoltarea cursurilor universitare.
Georgian Rosu, General Manager, Pluriva

Septembrie 2018
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Prefata

In 2008 am scris prima editie a cirtii ERP MODERN, cu intentia de a furniza un text despre ERP care
sa fie actual, usor de citit, de inteles si neutru fatd de producitori. Mi-am dat seama imediat ci ar fi
putut si iasd mai bine, asa ¢4, doi ani mai tirziu am publicat a doua editie a cirtii. Luidnd in considerare
numirul mare de colegi si universititi care au adoptat textul cirtii mele, feedback-ul pe care I-am avut
pe Amazon, situarea cirtii in topul vinzirilor de la Lulu si absenta vreunei obiectii la clasi, am fost
multumiti cu acea editie. Totusi, cum era de asteptat, piata pentru ERP a evoluat rapid ca urmare a
inventiilor tehnologice si a conditiilor de afaceri mereu in schimbare. Asa ci, cinci ani mai tirziu am
conceput o noud editie a cartii ERP MODERN pentru a fi sigurid ci textul este actual, relevant si
folositor att pentru studenti, cit si pentru specialisti.

Fiecare capitol al celei de-a treia editii a fost revizuit substantial pentru a tine pasul cu progresele din
domeniul ERP. Aceasti editie a apirut dupi doi ani de ciutiri in care am petrecut multe ore citind
articole despre ERP, ficind cercetare pe tema ERP, participind la seminarii §i conferinte despre ERP
si discutdnd cu profesionisti in domeniul ERP despre cele mai recente descoperiri. Spre norocul meu,
am reusit s formez o retea puternici de profesionisti care folosesc si care ofera asistentd si consultanti
pentru sisteme ERP. Aceste persoane mi ajuti si fiu la curent cu noutitile si si imi acopir lipsurile.
Acesti profesionisti (si citiva profesori) au avut §i amabilitatea de a citi aceasti carte §i de a-mi sugera ce

trebuie si adaug, sd corectez sau sd gterg.

Celei de-a treia editii i s-a addugat un nou material, incluzind tehnologia cloud, mobilitatea si analiza
de business si o extindere pe teme de importanti permanenti, cum ar fi securitatea ERP,
managementul riscului pentru ERP, baze de date si langul de aprovizionare. Au fost adiugate grafice
noi si capturi de ecran pentru a inlesni procesul de invitare.

Mi concentrez in continuare pe elementele de bazi ale ERP - tehnologia ERP, restructurarea
procesului de afaceri, ciclul de viatd al ERP, functionalitatea, securitatea si inteligenta sistemelor ERP.
De asemenea, riman impartiali fatd de orice produs de tip ERP, ceea ce consider ci este unul dintre
punctele forte ale acestei carti. Fiecare capitol se bazeazi pe o revizuire comple ta i actualizatia situatiei

din piata.

Fie ci folosigi aceastd carte ca parte a unui curs universitar, pentru a va desivﬁr§i cariera, sau ca dorigi sd
vd imbunitititi cunostintele in acest domeniu, sper ca a treia editie a cirtii ERP MODERN si vi
satisfacd nevoile. Asa cum oricine care a folosit sau implementat un sistem ERP poate si ateste,
dimensiunea si complexitatea unor astfel de sisteme este enormi. Stipinirea celor doudsprezece
capitole din aceasti carte oferi cititorului posibilitatea de a rispunde cu succes acestei provociri.



Capitolul 1: Introducere in ERP

Obiective

ingelegerea notiunilor de bazi legate de sistemele ERP
e Recunoasterea nevoii de implementare a unui sistem ERP intr-o companie

e Cunoasterea avantajelor si dezavantajelor sistemelor ERP

Evolutia sistemelor ERP si identificarea directiilor pe piatd

Distinctia intre cele trei niveluri ale sistemelor ERP

Introducere

Introducerea calculatoarelor personale in mediul de afaceri in anii ’80 a condus initial la sisteme
informatice care deserveau o singuri functie specifici precum contabilitatea sau vinzirile. Rezultatul
a fost ci organizatiile aveau sisteme separate pentru diferitele lor domenii functionale. Aceasti separare,
la rindul ei, a condus la duplicarea datelor si la accentuarea granitelor dintre departamente, deoarece
datele nu erau folosite in comun. La inceputul anilor ’90, companiile au inceput si implementeze
sisteme ERP pentru a automatiza, standardiza si integra procesele lor de afaceri in vederea eficientizirii
planificirii si controlului. O trisituri cheie a sistemelor ERP este existenta unei baze de date comune
care serveste ca unicd sursd de adevir. In practicd, asta inseamni ci angajatii din toate departamentele
pot ciuta in sistemul ERP informatiile de care au nevoie si pot lucra cu aceleasi date. In aceasti carte
este vorba despre sisteme ERP ce reprezinti paradigma sistemelor informationale a organizirii
computerizate de astizi. Acest capitol include notiuni de bazi in ERDP, avantajele si dezavantajele
sistemelor ERP, evolutia ERP-ului si piata de ERP.



Capitolul 2: Tehnologia ERP

Obiective

Tngelegerea evolutiei arhitecturii ERP

Familiarizarea cu terminologia bazelor de date relationale, relatiile intre tabele si tipurile de date
stocate in bazele de date

Stabilirea diferentei dintre personalizarea si configurarea software-ului ERP

ingelegerea configuratiei sistemului ERP

Identificarea criteriilor de alegere intre on-premise si cloud

e Recunoasterea problemelor de mobilitate ERP

Introducere

Sfera larga de sisteme ERP are impact asupra utilizatorilor dintr-o organizatie si impactul se extinde
asupra clientilor, furnizorilor si partenerilor de afaceri. Ca nucleu al sistemului de business al unei
intreprinderi, un sistem ERP trebuie si fie disponibil pentru utilizatori si si functioneze corespunzitor
firi intreruperi neprogramate ale serviciilor. Operatiunile risci si se opreasci rapid, cu rezultate
dezastruoase, daci sistemul ERP nu este accesibil. Actualizirile, corectiile si modificirile, reconfigu-
ririle, intretinerea serverului si interfetele dintre sisteme trebuie s fie accesate pe tot parcursul ciclului
de viatd al sistemului. Suportul tehnic citre sute sau mii de utilizatori simultani cu diverse cerinte de
procesare §i raportare necesitd software sofisticat si flexibil, sustinut de tehnologia de ultimi ori.
Deoarece nevoile de procesare ale informatiilor unei organizatii depind de sistemul siu ERP,
intelegerea tehnologiei care sustine acest sistem integrat cuprinzitor este foarte importanti. Pentru a
explica in intregime complexitatea sistemelor ERP, acest capitol incepe cu evolutia tehnici a sistemelor
ERP moderne, incluzind arhitectura client-server pe trei niveluri. Apoi este revizuiti teoria bazelor de
date relationale, deoarece aici sunt stocate datele accesate de sistemele ERP. Aceasti sectiune este
urmati de o discutie a configuririi, versus personalizarea sistemelor ERP. In cele din urmai, acest capitol
exploreazd aspecte legate de implementarea sistemului ERP, inclusiv cloud computing si mobilitate.



Capitolul 3: Restructurarea proceselor de business

Obiective

Identificarea obiectivelor pentru procesele de business

Identificarea tipurilor de probleme pentru procesele de business

e Compararea prin contrast a imbundtitirii proceselor de business cu restructurarea acestora

Explicarea relatiei dintre restructurarea proceselor de business si ERP

e Rezumarea pasilor de urmat pentru imbunititirea proceselor de business

Introducere

Companiile moderne se confrunti cu o concurenti neobisnuiti, o evolutie rapidi a tehnologiei, cereri
crescute ale clientilor si globalizare. Firmele de succes sunt cele care isi optimizeazi procesele de business
in cdutarea unei eficiente sporite si a cresterii valorii prin utilizarea mai inteligenti a capitalului uman
si a tehnologiei. Acest capitol discuti doud metode pe care organizatiile le utilizeazi pentru a-si
transforma procesele de business: pe de-o parte restructurarea acestor procese si pe de altd parte
imbunititirea lor. Restructurarea proceselor de business implicd schimbiri radicale i dramatice,
precum cele care au loc in timpul implementirii ERP. Modificirile progresive si graduale ale
proceselor, cunoscute sub numele de imbunititirea proceselor de business, pot avea, de asemenea, un
impact semnificativ asupra eficientei si eficacititii unei organizatii. Multe companii folosesc ambele
tehnici pentru a-si schimba procesele de business in timp. Acest capitol rezuma necesarul de cunostinge
legate de restructurarea si imbunititirea proceselor de business. Scopul acestui capitol este de a ajuta
cititorul si recunoasci problemele care pot perturba grav productivitatea, eficienta si valoarea adiugati
la client si identificd pasii pe care companiile competitive de astizi ii urmeazi pentru a depisi aceste
probleme.



Capitolul 4: Maparea proceselor

Obiective

° Recunoa§terea importantei mapdrii proceselor

Intelegerea diferentei dintre procesele de business prezente (“as is”) si viitoare ("to be")

Familiarizarea cu simbolurile folosite pentru maparea proceselor

Diferentierea rolurilor utilizate pentru maparea proceselor

e Cunoasterea pasilor de urmat pentru maparea unui proces de afaceri

Introducere

Pe misurid ce o organizatie creste, procesele pot deveni mai complexe si, in timp, ineficiente. In cele din
urmi, conducerea trebuie si analizeze cu atentie procesele de business ale companiei pentru a stabili
daci este nevoie si fie reproiectate. De multe ori, diagramele de sistem sunt folosite pentru a ilustra
procesele de business, astfel incit acestea si fie bine intelese de toati lumea. Acest capitol se
concentreazd asupra unui model de diagrami de sistem, care este harta de proces, utilizati pe scari largi
impreund cu implementirile ERP si initiativele BPR si BPI. Beneficiul folosirii unei hirti de proces
este fluxul logic care include toate activititile si legiturile procesului, precum si rolurile implicate. In
acest capitol vom invita despre beneficiile dezvoltirii hirtilor de proces, despre simbolurile utilizate si
citeva indicatii privind desenarea acestor hirti. Vom invita, de asemenea, cum si folosim hirtile de
proces, pentru a identifica problemele de proces care ar beneficia de tehnicile BPR sau BPI. Existi doud
tipuri de hirti de proces - harta prezenti ("as is"), care arati starea actuald a procesului si harta viitoare
("to be"), care indicid starea in care se doreste si ajungd procesul dupi reproiectare sau dupi
implementarea ERP-ului. O companie trebuie si le inteleagi pe amindoud inainte de a se angaja si
implementeze un ERDP.



Capitolul 5: Planificarea si selectia

Obiective

Identificarea factorilor care influenteazi pregitirea organizatiei pentru ERP
e Descrierea activititilor care au loc in etapa de planificare
e Recunoasterea diferitelor componente ale costurilor unui sistem ERP

e Descrierea activititilor care au loc in etapa de selectie a pachetelor ERP

Introducere

O organizatie isi utilizeazi in mod obisnuit sistemul ERP timp de zece pini la treisprezece ani inainte
de a implementa ceva nou. In aceasti perioadi, o companie va trece prin diferite etape. Aceste etape
pot fi considerate ca un ciclu de viatd, cuprinzind numeroase activititi, de la planificare pini la etapa
mult mai lungi a operirii si mentenantei, ceea ce conduce, in cele din urmi, la inlocuirea sistemului.
In acest moment, ciclul de viati incepe din nou. Desi opiniile expertilor variazi in ceea ce priveste
nomenclatorul etapelor ciclului de viati ERP, o clasificare ar arita astfel:

e Planificarea

o Selectia

e Implementarea

e Operarea si mentenanta

O intelegere solida a sarcinilor, deciziilor si rolurilor implicate in fiecare etapi a ciclului de viati este
esentiald pentru gestionarea unei implementiri ERP de succes. Acest capitol se concentreazi pe
primele doui etape ale ciclului de viagi ERP: planificarea si selectia. Faza de planificare implici mai
multe activititi, dintre care cea mai importanti este asigurarea faptului ci managementul



superior promoveazi puternic proiectul si pune la lucru o buni echipi de proiect, un bun manager de
proiect si un bun comitet director. Stadiul de selectie a pachetelor cuprinde, de asemenea, mai multe
etape si ar trebui si culmineze cu alegerea sistemului ERP, care se potriveste cel mai bine cerintelor
functionale si tehnice ale companiei.



Capitolul 6: Implementarea, operarea si mentenanta

Obiective

e Recunoasteti activititile care au loc in etapa de implementare

Cunoasteti diferitele tipuri de personaliziri ERP

Identificati pasii in migrarea datelor

Descrieti metodele de testare efectuate in timpul implementirii ERP

Diferentiati strategiile de implementare ERP

Identificati avantajele si dezavantajele relationirii cu consultantii in timpul implementirii ERP

e Fiti constienti de problemele care trebuie abordate in timpul etapei de operare §i mentenanti

Introducere

In capitolul anterior, am examinat primele doui etape ale ciclului de viagi ERP, planificarea si
selectarea pachetelor. Dupi ce aceste doud etape sunt finalizate, compania este gata si implementeze
sistemul ERP. In general, etapa de implementare dureazi mult mai mult decit primele doui etape
combinate. Scopul proiectului, gradul de personalizare, resursele interne si externe dedicate acestuia,
mirimea si complexitatea companiei si a proceselor sale, sunt factori care determini daci
implementarea dureazi luni sau ani. Odati ce sistemul ERP este implementat, el intrd in productie si
incepe etapa de operare si intretinere, in care sistemul devine stabil si este imbunititit prin corectii de
programare si upgrade-uri. Este esential ca toti cei implicati intr-un proiect ERP si inteleagi ce sarcini
trebuie indeplinite si ce probleme trebuie solutionate in fiecare etapi. Managementul defectuos al unui
proiect ERP poate avea efecte dezastruoase din punct de vedere financiar, juridic, operational si al
reputatiei. Cu toate acestea, o buni coordonare a proiectului aduce recompense mari pentru
companie.



Capitolul 7: Managementul financiar

Obiective

e Diferentierea contabilititii financiare si de cea de gestiune

e Familiarizarea cu functionalitatea din modulele Contabilitate financiari si Contabilitate de
gestiune ale unui sistem ERP

o Intelegerea functionalititii in modulul Managementul activelor al unui sistem ERP
e Recunoasterea functionalititii in modulul Managementul cheltuielilor de deplasare al unui

sistem ERP

Introducere

In economia de astizi, atit de bazati pe informatie, profesionistii in contabilitate si finante trebuie si
administreze o gami tot mai mare de procese complexe de afaceri, si sintetizeze si si interpreteze date
dintr-o varietate de surse. Sistemele ERP moderne includ module atit pentru contabilitatea financiar,
cit si pentru contabilitatea de gestiune. Contabilitatea financiari are rolul de a produce informatii
financiare, sub forma unor situatii financiare periodice, pentru factorii de decizie externi.
Contabilitatea financiari include componente pentru registrul jurnal general, conturile de creante,
gestionarea datoriilor si a creditelor si gestiunea numerarului. Luate impreuni, aceste componente
permit profesionistilor din domeniul financiar si contabil si analizeze activitatea financiari consolidatd
in timp real in filiale, linii de afaceri si departamente.

Sistemele ERP moderne includ, de asemenea, functionalitatea pentru contabilitatea de gestiune,
care furnizeazi informatii contabile factorilor de decizie interni, astfel incit acestia si poati lua decizii
de afaceri in cunostinti de cauzi, pe misuri ce planifici, evalueazi si controleazi compania si asiguri
utilizarea adecvatd §i responsabili a resurselor sale. Contabilitatea de gestiune oferd informatii
financiare §i statistice necesare managerilor pentru a lua decizii operationale si strategice. Contabilitatea
de gestiune include componente pentru calcularea costurilor produsului, analiza profitabilititii,
costuri generale, costuri bazate pe activititi, precum si contabilitatea consolidati pentru centrele de
cost si profit. De asemenea, inclus in managementul financiar al unui ERP este si un modul de



Management al activelor care permite urmdrirea activelor de capital pe termen lung, cum ar fi
echipamente, calculatoare, clidiri, imobiliare si vehicule, precum §i un modul de Management al
cheltuielilor de deplasare, care controleazi si administreazi procesul de la planificare la plati a
deplasirilor. Numeroasele beneficii ale implementirii managementului financiar sunt descrise in
Figura 7-1.

Figura 7-1: Beneficiile managementului financiar

Masurati, evaluati si raspundeti rapid la schimbarea conditiilor de afaceri, avand posibilitatea de
a vizualiza in timp real performanta globala

Reduceti timpul necesar pentru a genera situatii financiare prin eficientizarea consolidarii intre
companii, scheme de conturi si valute

Simplificati operatiunile financiare cu respectarea reglementarilor legale.

Cresterea cifrei de afaceri, a creantelor prin automatizarea gestionarii creditelor si colectdrii

Optimizati gestionarea consolidata a numerarului prin raportarea, analizarea si alocarea de numerar in
timp real

Imbunétéatiti raportarea financiara si de gestiune, prin intermediul rapoartelor de performants
per companie, linie de business, departament si centru de cost

Integrati procesele din diverse aplicatii pentru o "versiune unica a adevarului financiar"

Operati in mai multe zone geografice, industrii si limbi

Sursa: SAP



Capitolul 8: Vénzirile, managementul relatiilor cu clientii si managementul cunostingelor

Capitolul 8: Vinzirile, managementul relatiilor cu
clientii si managementul cunostintelor

Obiective

e Cunoasteti pasii din procesul de vinzare

Familiarizati-vi cu functiile modulului de Vinzdri ale unui sistem ERP

Intelegeti modulele de Marketing, Vinziri, Service si suport dintr-un sistem CRM

Informati-va asupra diferitelor tipuri de analize CRM

Comparati CRM-ul traditional cu CRM-ul social

e Descoperiti modul in care functioneazi managementul cunostintelor impreuni cu CRM-ul.

Introducere

Generarea veniturilor este esentiali pentru fiecare organizatie. Indiferent daci deriva din vinzarea
produselor, furnizarea de servicii sau acceptarea donatiilor caritabile, venitul este esential pentru
supravietuirea unei organizatii. Sistemele ERP sunt specializate in procesarea tranzactiilor legate de
vinziri, cum ar fi preluarea comenzilor clientilor, colectarea produselor, ambalarea, transportul si
facturarea. Cu toate acestea, procesul de vinzare este mai mult decit executarea puri a tranzactiilor.
Companiile inteligente stiu cd pentru sustenabilitatea lor este esentiali construirea relatiilor cu clientii
si depun eforturi mari pentru a-si cunoaste clientii, a construi relatii puternice cu acestia si a anticipa si
a rispunde nevoilor lor. Companiile de succes adaugi sistemelor ERP bazate pe tranzactii, sisteme de
management al relatiilor cu clientii (CRM - Customer Relationship Management), care le permit si
invete mai multe despre comportamentele si nevoile clientilor lor pentru a-i face s revini. Un sistem
CRM poate gestiona in mod eficient evenimentele ciclului de viatd al relatiei cu clientii si poate oferi
analize cheie pentru departamentele de marketing, vinziri si service, fiind parte integranti dintr-un
mediu ERP extins. CRM-ul social poate spori si mai mult experienta clientilor si poate aduce beneficii
companiei prin generarea de oportunititi, marketing, gestionarea reputatiei si gestionarea produselor.
In cele din urmi, acest capitol introduce sisteme de management al cunostintelor (KM — Knowledge



Management), care pot fi utilizate pentru a reduce costurile serviciilor pentru clienti, ajutindu-i si
obtini rispunsuri la intrebiri si si rezolve problemele.



Capitolul 9: Managementul lantului de aprovizionare

Capitolul 9: Managementul lantului de aprovizionare

Obiective

Intelegerea conceptului de management al lantului de aprovizionare (SCM — Supply Chain
Management)

Familiarizarea cu modulele ERP care faciliteazi operatiunile si lantul de aprovizionare

Familiarizarea cu modulele ERP care sustin procesul de fabricatie si procesele conexe

Intelegerea modului in care planificarea necesarului de materiale (MRP - Material
Requirements Planning) faciliteazi planul de productie si achizitii

e Cunoasterea tehnologiilor si metodologiilor importante care fac SCM mai eficient

Introducere

Lantul de aprovizionare reprezinti legitura prin intermediul unei retele, dintre mai multe companii
diferite care produc, gestioneazi si / sau distribuie un anumit produs. In special, lantul de
aprovizionare cuprinde pasii necesari pentru ca un furnizor si puna la dispozitia unui client bunul sau
serviciul de care dispune. Sistemele ERP faciliteazi lantul de aprovizionare al unei companii, ajutind
la coordonarea fluxurilor privind stocul, informatiile si finantele intre o companie si partenerii sii de
afaceri. Aceasti coordonare faciliteazi activititile SCM de planificare, aprovizionare, productie si
livrare. Acest capitol discuti diversele module ale lantului de aprovizionare dintr-un sistem ERP, cum
ar fi modulul Achizitiz, care asigurd procesul de la achizitie la platd. Alte module ale lantului de
aprovizionare includ Managementul depozitului, Managementul relatislor cu  furnizorii i
Managementul transporturilor. Finalizarea comenzii, parte integranti a procesului ”de la comandi la
bani” discutatd in Capitolul 8, face parte, de asemenea, din punct de vedere tehnic, din lantul de
aprovizionare sustinind aspectul privind "livrarea”. Modulul de Productie al unui sistem ERP sprijind
partea de “productie” a lantului de aprovizionare.

"Motorul" modulului de Productie este planificarea necesarului de materiale (MRP - Material
Requirements Planning), care sustine activititile de achizitie a materialelor si de planificare a



Capitolul 9: Managementul lantului de aprovizionare

productiei, astfel incit clientilor si li se poati face angajamente mai precise in ceea ce priveste produsele
finite. Alte module care ajuti fabricatia includ Asigurarea calititir, care garanteazi ci bunurile sunt
achizitionate, produse si vindute la standardele de calitate asteptate si Mentenanta fabrici, care asigurd
mentinerea corespunzitoare a echipamentelor din fabrici astfel incit acestea si rimini in stare de
functionare i si poatd asigura capacitatea preconizati. Capitolul se incheie cu o discutie asupra mai
multor metodologii si tehnologii privind lantul de aprovizionare care functioneazi cu sistemele ERP,
pentru a permite functionarea eficienti si neintrerupti a fluxului stocului, a fluxului de informatii si a
fluxului financiar in cadrul si in afara intreprinderii.



Capitolul 10: Managementul capitalului uman

Capitolul 10: Managementul capitalului uman

Obiective

Intelegerea semnificatiei managementului capitalului uman

Familiarizarea cu functionalitatea modulelor ERP pentru managementul capitalului uman

Identificarea beneficiilor sistemului self-service pentru angajati

e Cunoasterea motivelor pentru care organizatiile externalizeazi functiile de resurse umane

Introducere

Aplicatiile mai vechi pentru resursele umane (HR) sunt specializate intr-unul sau in mai multe
domenii, cum ar fi administrarea personalului, recrutarea si urmirirea candidatilor sau calculul
salariilor si al beneficiilor. La fel ca majoritatea sistemelor vechi, aceste solutii HR contineau adesea
date redundante, cum ar fi numele si adresa angajatilor, iar aplicatiile si datele nu erau adesea bine
structurate sau gestionate. Dupd cum stim de pini acum, integrarea datelor conduce la o serie de
beneficii operationale precum eliminarea izolirii departamentelor, partajarea informatiilor in intreaga
intreprindere si reconstruirea proceselor de business. Acest capitol discutd functionalitatea
managementului capitalului uman (HCM — Human Capital Management) in sistemele ERP, ce
include mai multe module ce functioneazi impreuni, pentru a obtine o functionalitate globala.
Aceasti suiti de module cuprinde strategia si procesele care transformi angajatii in valori competitive
ce sustin obiectivele operationale si strategice ale companiei. Solutiile HCM moderne cuprind nu doar
functionalititile specifice sistemelor HR mai vechi, ci si caracteristici avansate ce permit o mai buni
gestionare a angajatilor, contractorilor si lucritorilor temporari. Modulele ERP - HCM includ si
functii de self-service, ce permit angajatilor si interactioneze direct cu sistemul pentru a introduce si a
edita propriile informatii dar si pentru a initia anumite tranzactii in legituri cu locul de munci.
Intrucit domeniul resurselor umane este supus unor reglementiri guvernamentale si legi fiscale in
continui schimbare, multe companii aleg si-si externalizeze unele dintre functiile HCM. Prin urmare,
in acest capitol se vor discuta, de asemenea, principalele functii HR pe care companiile le
externalizeazd, principalele motive pentru care se face acest lucru §i problemele ce trebuie luate in
considerare atunci cAnd este angajat un furnizor de servicii externalizate.



Capitolul 11: Validarea implementirii

Capitolul 11: Validarea implementirii

Obiective

Familiarizarea cu conceptul de control intern i cu obiectivele sale

Diferentierea intre IT general si controalele aplicatiei

ingelegerea procesului de validare a implementirii sistemelor ERP

e Recunoasterea diverselor certificari IT in cazul specialistilor implicati in validarea sistemelor
ERP, audit, siguranti, administrare §i managementul riscului

Introducere

Pe parcursul acestei cirti, am aflat ci sistemele ERP sunt sisteme integrate pentru afaceri, care permit
gestionarea, verificarea si evaluarea operagiilor. In esentd, sistemele ERP proceseazd tranzactii care
inregistreazi intriri in registrele fiecirui modul, care in cele din urmai se transcriu in registrul jurnal
general (RJG) pe baza ciruia sunt elaborate situatiile financiare. Companiile pun la dispozitie
rapoartele financiare pirtilor interesate, inclusiv investitorilor, analistilor financiari, agentiilor
guvernamentale si creditorilor. Informatiile din aceste rapoarte financiare trebuie si fie corecte, fiabile
si complete. Prin urmare, rezulti ci sistemul ERP si infrastructura de suport in cadrul cireia opereazi
trebuie s fie sigure, astfel incit aceste obiective si poati fi realizate. Securitatea sistemului ERP si
infrastructura tehnici aferenti pot fi validate prin implementarea mai multor politici si proceduri sau
prin controale interne, care si reduci riscul IT.

Acest capitol introduce conceptul de control intern si discuti diferitele tipuri de controale care trebuie
sd fie efectuate intr-un mediu ERP pentru a minimiza riscul. O categorie de controale sunt controalele
IT generale, care includ controlul schimbirilor la nivel de program, controlul accesului logic si
controlul centrelor de date. O altd categorie de controale sunt controalele de aplicatie, care sunt
programate sau configurate in software-ul ERP in sine si care includ verificarea datelor de intrare
invalide, configurind concordante tri-partite in modulul de cumpirare si controlind accesul
angajatilor in sistem. Riscurile pot apirea, de asemenea, in procesul de implementare a sistemului ERP,
asa ci multe companii angajeazi o tertd parte pentru a oferi o evaluare obiectivi a implementirii, aspect



Capitolul 11: Validarea implementirii

cunoscut drept validarea sistemelor de implementare. In incheiere, acest capitol familiarizeazi cititorul
cu certificirile I'T pe care specialistii le pot obtine pentru a demonstra ci au experienta si cunostintele
necesare pentru a face fati provocirilor unei afaceri moderne.



Capitolul 12: Analize de business

Obiective

Intelegerea modului in care domeniul analizei de business se intersecteazi cu sistemele ERP

e Recunoasterea diferitelor tipuri de stociri de date pentru analiza de business

Familiarizarea cu tipurile de analize

Aflarea rolului KPI-urilor si ce presupune managementul performantei companiei

e Cunoasterea punctelor esentiale ale balanced scorecard ca strategic de management al

performantei corporatiei
5 k]

e Congtientizarea importantei administrarii datelor in analizele de business

Introducere

Sistemele ERP sunt sisteme de procesare a tranzactiilor, care capteazi date inter-functionale din toate
zonele companiei. Desi sistemele ERP sunt excelente in procesarea tranzactiilor si stocarea datelor
pentru recuperare, ele pot fi deficitare in ce priveste analiza si raportarea datelor. Datele ERP sunt
foarte granulare si utilizatorul tipic se poate impotmoli incercind si treacd prin ele pentru a obtine
informatii. Cu toate acestea, volumul de date stocate in sistemele ERP este o mini de aur in privinta
informatiilor care asteapti si fie folosite. Deoarece se poate ca sistemele ERP si nu aibi functionalititi
suficiente pentru analiza datelor, adesea sunt necesare instrumente suplimentare pentru a debloca
informatiile pretioase care asteapti si fie descoperite.

Datoriti nevoii de informare in crestere a companiilor, existd o cerere puternici de a transforma datele
intr-o informatie aplicabild si, din acest motiv, analiza afacerilor a devenit un partener cheie pentru
sistemele ERP. Analiza afacerii permite utilizatorilor s identifice tendintele, riscurile si oportunititile
valoroase ascunse in volumele de date colectate de un sistem ERP. Analiza afacerii include tehnici
business intelligence cu complexitate scizuti, cum ar fi rapoarte, interogiri si gestionarea
performantelor corporative pentru tablouri de bord si scorecards. Aceste metode folosesc mai ales
date istorice si actuale structurate pentru a vedea ce se intdimpli si de ce se intdmpli, precum si ce actiuni



Capitolul 12: Analize de business

pot fi intreprinse pentru a atinge obiectivele si misiunea organizatiei. Analizele de business includ, de
asemenea, mai multe analize de nivel inalt, cum ar fi data mining, care descoperi modele de date
necunoscute anterior si modelarea predictivd, care ajuti la prognozarea viitorului. De asemenea,
analizele de business pot fi folosite pentru a da sens datelor importante (big-data), care sunt colectii
de date atdt de mari incit sunt greu de procesat folosind tehnici traditionale ale bazelor de date. Este
important ca procesele de gestionare a datelor si fie puse in practica, astfel incit sursa de date utilizata
pentru analizele de business si contini date de calitate foarte buni.



