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Din culisele unui pariu indraznet:

Autograf, primul magazin de birotica si
papetarie premium din mall

Distribuitorul national de papetdrie Vector International si-a deschis, la jumétatea lunii
mai in Mall AFI Cotroceni, primul magazin exclusiv de papetdrie si biroticd premium
din Bucuresti.

Este pariul temerar al unui intreprinzétor care pune la bétaie experienta sa de 15 ani
in distributia de papetdrie pentru a initia un business de retail cu obiective indréznete:
Marius Avram, Directorul General al Vector Internafional. Si cum orice afacere
serioasd are nevoie de un software pe mdasurd, magazinul Autograf se bazeazé pe
solutia Pluriva ERP pentru informatizarea POS (Point of Sales) si pentru achizitii si
stocuri. Cu ocazia inaugurdrii magazinului, a fost lansat si brandul sub care va opera
acesta: Autograf- creatia agentiei de consultantain branding, Innerpride.

In acest business nou, Marius Avram mizeazd pe faptul cd exist& un numar suficient de
mare de clienti interesati de produse de papetdrie de calitate superioard, pe care sa le
achizitioneze dintr-un magazin specializat aflatin mall.

~Clientii vor gdsi in magazinul Autograf trei lucruri
importante: produse de calitate, durabile, de la
branduri foarte respectate pe piatd, idei de cadouri
istete si utile, dar si sfatul unor consilieri de véanzari
pe care ii poti intfreba orice despre produsele de
papetdrie si birotica si care sunt gata sa ofere cele
mai bune sfaturi”, afirma Marius Avram.




Design spectaculos

Conceptul de amenajare a magazinului Autograf este realizat de Biroul de Proiectare
Matius si isi propune ca in cei 120 de metri patrati disponibili s& scoatd in evidentd
produsele expuse, sd le pund in valoare si s& ofere o experien{d unicd si memorabild
vizitatorilor. Plecand de la identitatea vizuald alb-negru a brandului, elementele de
decor din magazin pdstreazd aceleasi nuante de alb sau negru: fluturii din carton
suspendati, rafturile, uniformele vénzatoarelor sau spoturile de luming. Singurele
obiecte colorate din magazin sunt produsele expuse, pentru ca vizitatorii sd le
observe in primul rénd pe acestea la intrarea in magazin.

Extindere strategica

Pentru business-ul de distributie Vector, Autograf va avea rolul de flagship store, va fi
un showroom premium al produselor de top ale distribuitorului. Din perspectivé
inversd, pentru magazinul Autograf, Vector International este furnizorul principal al
produselor véndute: acest lucru se traduce prin accesul la intreg portofoliul de
produse al acestuia.

Autograf este exclusiv un brand de retail.

Vector International se extinde astfel de la distributie spre retail, adica de la piata B2B
(Business to Business), o piatd cu un public specific mediului de business, cu numar
relativ stabil de clienti, la piata B2C (Business to Consumer), o piaté& oscilantd si
sensibild in care achizitile sunt individuale si au mai degrabd un caracter impulsiv.
Tendinfa in cazul B2C, este incurajarea cumpdrdtorului sa achizitioneze, sd rdména
loial, fiind motivat si de notorietatea/prestigiul brandului.




Segmentareas clientilor

Magazinul este impartit in trei sectiuni: produse pentru biroul de acasd sau pentru un
birou pretentios de firm&, produse pentru copii si produse de lux. In magazin sunt
expuse aproximativ 1.000 de repere, din peste 20 de branduri de prestigiu, provenite
in special din Europa de Vest si Japonia.

Categoriile de produse disponibile nu sunt fundamental diferite de cele ce potfi g&site
in hyper-market-uri sau magazine discount. Cel mai important aspect legat de vénzare
este s& demonstrezi celor care intr& in magazin de ce sunt diferite si ce inovatii au
produsele expuse in raft, valoarea speciald adusa de utilizarea lor. Acest rol cade in
sarcina consilierilor de vanzari aflafi la raft. Ei au beneficiat de training-uri specializate
pe biroticd, ce completeazd experienta lor anterioard in vanzari consultative.

Vénzatorii trebuie s& inteleagd ce cautd fiecare client care intr& in magazin si s& fi
ofere solufia personalizatd. Inainte de achizitie, produsele trebuie vazute si simtite de
catre cumpdrdtor, de aceea amenajarea magazinului este de tip ,open-space”, cu
acces directla produse.

Dupé 15 ani de experientd pe piata de distributie, conducerea Vector International
face primul pas in retail siisi deschide primul magazin.

“Urmatorul pasil vom face dupd ce vom intelege mai bine nevoile
consumatoruluifinal”, spune Marius Avram.




O investitie indrazneatd are nevoie de un partener IT
pe masura

Provocdrile magazinului Autograf din Mall AFI Cotroceni

Gasirea unei solufii software integrate de retail si gestiune care sa indeplineascd
urmdtoare conditii:

® S&poatd fiimplementatd rapid si sa functioneze foarte bine de lainceput.

e 53 nu i oblige s& cumpere server nou, ce nu ar fi folosit nici m&car la 10% din
capacitate.

® S4 nu aibd nevoie de un om dedicat la IT, care s& administreze permanent
magazinul.

® S& achite un pret lunar, stabilit in functie de numdrul de utilizatori din fiecare
moment.

Solutia

e Pluriva ERP - prininchirierea licentei de utilizare in varianta Saa$S (Software as a
Service) gazduitd pe infrastructura Cloud Pluriva si accesatd in mod securizatd
prin Internet.

~Avem nevoie de disponibilitatea absolutd a sistemului ERP:
cand ai de-a face cu clientii din mall, nu iti permiti sa ii faci sa
astepte din cauza softului.”. Marius Avram




~Aplicatia software face parte din experienta de cumpadrdaturi
traita de clienti in magazin: trebuie sa fie rapidda, precisa si
sigurd, pentru cd de acum inainte va fi perceputa de clienti ca
facéand parte integratda din magazin.” Marius Avram

~Magazinul Autograf este amenajat aerisit, pentru cd ne
concenfrdm pe crearea unei experienfe memorabile pentru
vizitatori. Selectia potrivitd a obiectelor asezate pe raft din
multitudinea de produse disponibile pe piata reprezinta
avantajul competitiv al magazinul nostru si aici voi avea nevoie
de rapoartele de vanzadri si aprovizionare generate din aplicatia
Pluriva.” lonel Oprean, Database Administrator, Vector
International



Componentele solutiei Pluriva ERP implementate

Vanzare

e La punctul de vanzare este instalatd Solutia Pluriva POS, ce ofer& modalitdtile
multiple de incasare pentru produsele comercializate: cash, card sau bonuri
cadou. Fiecare operator al echipamentelor beneficiaz& de user si parold
proprii, pe baza cdrora isi desfdsoard procesul de vénzare. Produsele pot fi
cautate implicit folosind codul de bare, dar si dup& denumirea lor.

Aprovizionare

e Automatizarea recepfiei produselor, prin importul automat al facturilor de
intrare.

e Preluarea automatd a nomenclatoarelor de produse a categoriilor,
subcategoriilor si a tipurilor de produse, inclusiv a informatiilor specifice: cod de
bare, unitate de mé&surd, cod produs, fabricant.

Rapoarte si analize de vanzari

e Rapoarte generate: cele mai véndute produse, categorii si subcategorii,
urmdriri produse.

Contabilitate

e Generarea automatd a fisierelor pentru importul lor in aplicatia de contabilitate
a Vector International: Jurnal cumparéri, Balantd mérfuri, Fisa de magazie, Stoc,
Registru de casa.







